CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO - VALEHOST ~ V02

Cadpia deste contrato encontra-se registrado no
2° Cartério Oficial de Registro de Titulos & Documentos
de Sac José dos Campos - SP sob o nimero 017766

Pelo presente contrato as partes: VALEHOST, qualificado pela Razdo Social: ALMIR RENATO DE SOUZA
ALMEIDA , CNPJ 15.200.533/0001-94, Inscrigdo Municipal 305562, prestador de servigos em
informatica e telecomunicagtes, sediado na Av. Eng. Francisco José Longo, 415 na cidade de Sao José dos
Campos, SP, e o CLIENTE, seja Pessoa Fisica ou Juridica, com capacidade juridica para este ato, gqualificado
através do formulario de contratagdo que foi preenchido por meio da intemet atraves do website da VALEHOST,
firmam o presente CONTRATO, em conformidade com os termos e condigbes adiante expostos. Uma copia
digitalizada deste contrato sera disponibilizada para consulta publica e para ciéncia do CLIENTE no seguinte
endereco da internet (URL):

http://valehost.com.br/iconirato _valehost v02.pdf

Ao efetuar o primeiro pagamento ou o pagamento da renovacdo do servigo contratado, o CLIENTE estara
manifestando a aceitagio das condigdes dispostas neste contrato.

1. DO OBJETO.

Constitui objeto do presente contrato, a prestagdo de SERVICO PRE-PAGO para manutencdo de "SERVIDOR
DE INTERNET COMPARTILHADO" destinado a hospedagem de websites, conforme periodo e plano de servico
contratade pelo CLIENTE. Define-se "SERVIDOR DE INTERNET COMPARTILHADOQ" como sendo um ou mais
computadores conectados a intemet e compartilhados por clientes da VALEHOST, cada cliente possuindo uma
conta de acesso a uma area individual e exclusiva para publicagdo dos arquivos destinados a seu website efou
recebimento/envio de mensagens de e-mail. Nas clausulas seguintes o cobjeto deste contralo sera definido
simplesmente como SERVIDOR.

2 - VIGENCIA DO CONTRATO

Este contrato tera vigéncia conforme o periodo e plano escolhido pelo CLIENTE através do formulario de
contratagdo (disponibilizado no website da VALEHOST no URL: hitp://www . valehost.com.br/contratar ) e
confirmado ao efetuar o pagamento, podendo ser renovado sucessivamente por novo periodo de igual, maior ou
menor duragdo, conforme as opgdes disponiveis. Caso ndo seja renovado, o contrato e 0s servigos serao
automaticamente cancelados, com a perda de todas as informagdes e mensagens armazenadas no servidor.

3 - OBRIGAGOES DA VALEHOST.

§3.1 - A VALEHOST tera o dever de zelar pelo bom funcionamento do SERVIDOR e prestar suporte técnico ao
CLIENTE referente 0 acesso dos recursos contratados (painel de controle Cpanel, acesso a area de arquivos por
protocolo FTP e parametros para configuragéo dos e-mails e do servidor DNS).

§3.2 - ApSés a compensagac ou confirmagdo bancaria do primeiro pagamento, sera enviado ao e-mail do
CLIENTE as informagdes da conta e senha inicial para acessc administrativo ao SERVIDOR. O gerenciamento
dos recursos do servidor sera feito através de um PAINEL DE CONTROLE (Cpanel) & para transferéncia dos
arquivos destinados ao website sera tambem disponibilizado ac CLIENTE um acesso atraveés do protocolo FTP.

§3.3 - O suporte técnico prestado pela VALEHOST né&o abrange o desenvolvimento, instalagao ou manutengo
de websites, paginas, programas, scripts, base de dados, ou qualquer contedo criade ou publicado pelo
CLIENTE, assim como os servigos complementares e opcicnais disponibilizades no proprio servidor {como
scripts e programas auto instalaveis), ou qualquer servigo prestado por outra empresa ou terceiros.



8§3.4 - O suporte técnico serd prestado nos horarios em que houver disponibilidade, através do e-mail
suporte@valehost.com.br, ou outros meios de comunicagao disponiveis, e podera ser solicitado exclusivamente
pelo CLIENTE. A VALEHOST nédo prestara suporte a terceiros mesmo que estes tenham algum vinculo com o
CLIENTE.

4 - ISENCOES DE RESPONSABILIDADES DA VALEHOST.

§4.1 - A VALEHOST nao se responsabiliza pelo conteudo das paginas, arquivos, mensagens de e-mail ou
quaisquer informacgdes armazenadas pelo CLIENTE no SERVIDOR, sendo a responsabilidade legal por estas
informagdes exclusivamente do CLIENTE. A VALEHOST podera ter acesso irrestrito a todas as contas e
informagbes ammazenadas no servidor apenas para prestacdo de suporte técnico ac proprio CLIENTE,
manutencac preventiva ou corretiva ou para garantir a integridade, seguranga e bom funcionamento do
SERVIDOR. VALEHOST também podera atender a solicitagbes recebidas por ORDEM JUDICIAL para acesso
ou remogdo de informagdes do CLIENTE armazenadas no SERVIDOR, conforme LEI 12.985 de 23 de abril de
2014.

§4.2 - Embora o servigo prestado seja considerado estavel e de alta-disponibilidade, tanto a intemet como os
equipamentos utilizados na prestagdc do servigo estdo sujeitos a falhas ou indispenibilidade por motivos
imprevistos, por isso a VALEHOST NAQ SE RESPONSABILIZA POR DANOS QU PREJUIZOS CAUSADOS
AQ CLIENTE QU A TERCEIROS nos periodos em que 0 servidor estiver inacessivel ou apresentando mau
funcionamento, assim como pelo extravio ou ndo recebimento de mensagens, perda ou alleracio de arquivos e
informagdes, sejam estes fatores causados por manutencdo preventiva ou corretiva, atualizagdes de software ou
hardware, falha, invasdo {(por hackers/crackers ou pessoas ndo autorizadas) ou outros motivos de forgca maior,
que poderaoc ocorrer sem aviso prévio. A VALEHOST recomenda que o CLIENTE mantenha suas proprias copias
de seguranga (BACKUPS) dos arquivos, informacgdes e mensagens de e-mail armazenadas no SERVIDOR, pois
NAO HA QUALQUER GARANTIA guanto a integridade, preservagdo ou seguranca destes dados, mesmo gue
haja um servico de BACKUP automatizado da VALEHOST (estes backups automaticos podem estar
desatualizados, corrompidos ou indisponiveis), Também ndo ha garantia da efetiva entrega ou recebimento de
mensagens de correio eletrdnico (e-mails) devido a diversos fatores tais como: caixa-postal lotada, bloqueio por
filtros ou sistemas anti-spam, servidor de destino ou recebimento off-line ou em manutengao, ou cutros motivos.

§4.3 - Caso estejam configurados ou integrados a conta do CLIENTE servigos de terceiros como Google
Apps/Gmail.com (servigo prestado por Geoogle Inc.), Windows Live Domains/Outlook.com (servigo prestade por
Microsaft Corporation), ZohoMail (servigo prestado por ZOHO Corp.} ou quaisquer outros servigos prestados por
terceiros, sejam eles gratuitos ou pagos, estes serviges ndc serdo de responsabilidade da VALEMHOST mas sim
de seus respectivos fornecedores. O CLIENTE, ao optar por utilizar estes servigos complementares ou sernvicos
de recebimentol/envio de e-mails externos estard sujeito aos termos de utilizagao destes servigos. A VALEHOST
nao tem nenhuma responsabilidade ou obrigagao de manter ou prestar suporte sobre estes servicos ou quaisquer
servigos complementares ou opcionais que forem utilizados pelo cliente.

§4.4 - A VALEHOST nio tera nenhuma responsabilidade sobre a renovagao dos DOMINIOS DE INTERNET ou
CERTIFICADOS SSL de propriedade do CLIENTE, ou quaisquer outros servigos contratados junto a terceiros,
mesmo que a contratagdo destes servigos tenham side intermediados ou auxiliados pela VALEHOST. O
CLIENTE devera atentar-se aos prazos de validade, datas de rencvacao e taxas de seus proprios dominios,
certificados ou servigos contratados junto a terceiros.

5 - NORMAS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS E RECURSOS DO SERVIDOR PELO CLIENTE.

§5.1 - Nao sera permitido ac CLIENTE o armazenamentic no SERVIDOR de qualguer conteudo (pagina, arquivo
ou link, incluindo links para websites externos) contendo pomografia, pedofilia, nudismo, produtos eréticos,
contetdo sexual, material de hackerf/invasdo, pirataria, virus, malwares, drogas ilicitas, divuigagao de atividades
ilicitas ou contra a moral, discriminagao racial ou religiosa, ou qualguer material ilegal ou de direito autoral
reservado (a ndo ser com expressa autorizagdo do autor), mesmo que estes conteudos estejam em areas de
acesso restrito. No ¢aso de publicagdo de conteddo ndo permitide, seja pelo CLIENTE ou indiretamente (por



usuario do site ou devido a invasdo), o site estara sujeito a suspensao ou desativacio parcial ou total (no caso
de néo reguiarizacio pelo CLIENTE), sem direite a reembolso dos valores pagos e o CLIENTE assume todas as
responsabilidades legais sobre o contetdo publicado em seu website.

§5.2 - Nao sera permitida ac CLIENTE a utilizagdo dos servigos de e-mail do SERVIDOR para ENVIO DE SPAM
OU MENSAGENS EM MASSA DE QUALQUER TIPO {e-mail marketing, mailing ou envio de grande quantidade
de mensagens em curtc espago de tempo mesmo gue ndo sejam classificadas como SPAM) ou para
RECEBIMENTO de mensagens enviadas massivamente atraves de servidores exlemos. As regras de ulilizacao
dos servicos de e-mail também se aplicam aos programas e scripts do CLIENTE que fagam uso dos recursos de
envio/recebimento de mensagens no SERVIDOR.

§5.3 - Os recursos do SERVIDOR assim com as contas de e-mail, sao para uso exclusivo do CLIENTE, ndo
sendo permitida a LOCACAO, REVENDA ou CONCESSAC a TERCEIROS dos recursos contratados, exceto
quando acordado previamente e formalmente com a VALEHOST as condigfes para o compartihamento destes
feCUrsos com terceiros.

§5.4 - O SERVIDOR nao podera ser utilizado comao repositorio de arquivos para upload ou download, servigo de
streaming de audic ou video, disco-virtual ou servidor de backup.

§5.5 - O CLIENTE ndc podera utilizar ou instalar programas e/ou scripts, arquivos ou paginas que possam
comprometer a seguranga, desempenho ou estabilidade do SERVIDOR, ou gue mantenham uma conexdo
constantemente ativa ou persistente com o préprio servidor ou com servidores externos. Caso seja detectada
alguma ocorréncia deste tipo 0s servigos poderdo ser suspensos ou cancelados parcialmente ou integralmente,
sem aviso previo, cabendo ao CLIENTE a corregdo e solugao do problema para normalizagao do servigo. A
conexdo ao servidor sO podera ser mantida ativa enguanto houver a transferéncia e manutencao de arquivos
destinados ao website ou para carregamento do mesmao.

§5.6 - O CLIENTE nao podera utilizar 0 servidor e seus recursos para invasdo ou ataque a contas de outros
usuarios ou servidores externos. Caso seja detectada alguma ocorréncia deste tipo a conta sera imediatamente
suspensa e podera ser cancelada sem direito a qualquer reembolso, além de estar sujeito as penalidades da lei.
Caso esta atividade ilicita tenha ocorrido devido a invasd@o ao website do CLIENTE, este devera tomar as
medidas de seguranga e comrregdes necessarias para coibir tal atividade, podendo a conta continuar suspensa
enquanto estas atitudes corretivas nao forem tomadas.

§5.7 - A VALEHMOST reserva-se o direito de excluir, suspender temporariamente ou cancelar definitivamente,
sermn aviso previo, integraimente ou parcialmente, os servigos ou conteldos de sites do CLIENTE, caso nao
sejam observadas as condigbes e normas de utilizagac do servidor, previstas nesie contrato,

6 - SOBRE A SEGURANCA.

§6.1 - A senha de acesso ao SERVIDOR sera fomecida somente ao CLIENTE, que devera manter suas
informac¢des cadastrais e e-mails de contato sempre atualizados. Caso o CLIENTE perca a senha de acesso ao
SERVIDOR e também ndo tenha acesso aos e-mails de contato informados no cadastro, este devera enviar
comprovacao de sua identidade &4 VALEHOST para recuperacao da senha de acesso ou atualizagdo dos e-mails
de contato. Em nenhuma hipdtese a VALEHOST informara a senha de acesso através de telefone, e-mails nao
autorizados ou a terceiros. Por questdo de seguranga as senhas de acesso poderdo ser alteradas
periodicamente pela VALEHOST ou pelo proprio CLIENTE. As senhas das contas de e-mail (caixas-postais),
banco de dados, contas FTP adicionais e oultros servigcos serdo gerenciados exclusivamente pelo proprio
CLIENTE, sem conhecimento da VALEHOST.

§6.2 - O servidor possui sistemas de seguranga como Firewall e Anti-Virus que poderdo detectar, bioquear ou
alertar sobre scripts ou arguivos inseguros no servidor. Caso haja tentativas de acesso a areas restritas do
servidor com utilizacdo de senhas invalidas, o IP do usuario podera ser bloqueado pelo sistema de seguranga
(Firewalt) para evitar uma tentativa de invasao o que impedird 0 acesso a gualquer website ou servigo no



SERVIDOR. Caso isto ocorra de forma acidental o CLIENTE devera contatar a VALEHOST para solicitar o
desbloqueio do IP.

7 - SOBRE AS LIMITACOES DO SERVIDOR.

§7.1 - Caso o espago disponibilizado ao CLIENTE no servidor, de acordo com o plano contratado, seia
totalmente ocupado/preenchido, alguns servigos ou recursos poderdo deixar de funcionar até que mais espago
seja liberado pelo CLIENTE. No caso de ser esgolado todo o espago contratade tambem podera haver
instabilidade do website ou perda de dados. O CLIENTE deve manter sempre um espago minimo disponivel em
sua conta, suficiente para os arguives lemporarios, registros de acessos ou outros arquivos gerados pelo
website ou pelo servidor. Também poderdo haver limitagdes na capacidade maxima dos recursos utilizados
como memoria, processador, arquivos armazenados, processos abertos, mensagens enviadas ou recebidas por
hora, e outras varidveis que variam conforme o tipo de plano contratado ou devido a limitagdes do proprio
hardware ou software utilizados nos servidores. Por ser um SERVIDOR compartilhado varias configuragbes séo
padrdo para todos os clientes, sem possibilidade de customizagao.

§7.2 - Conexbes ao servidor que ndc foram encemadas, inativas, de longa duragdo ou gue estejam
comprometendo o desempenho, recursos ou estabilidade do servidor serae automaticamente encerradas.

§7.3 - O acesso ao banco de dados MySQL é restrito a processos execuiados no proprio SERVIDOR.
Processos MySQL gue estejam comprometendo a performance, recursos ou estabilidade do servidor serdo
automaticamente encerrados.

§7.4 - Cada conta tera um limite de envio (SMTP} ou recebimentc (POP3/IMAP) de mensagens de e-mail por
hora conforme o planc contratado. O envio ou recebimento de mensagens podera ser temporariamente
bloqueado caso este limite for ultrapassado ou caso haja um indice de rejei¢ao superior a 5% nas mensagens
enviadas que forem rejeitadas pelo servidor do destinatario. Os limites de envio sdo baseados na soma de
mensagens enviadas por todas as contas de e-mail hospedadas na conta do CLIENTE e ndo apenas para uma
unica conta de e-mail. Conforme a clausula §5.2 caso seia detectado o envio ou recehimenio de mensagens em
massa o servigo de correio eletrénico podera ser temporariamente suspenso, ou definitivamente suspenso se
houver reincidéncia. As mensagens de e-mail ficardo armazenadas no SERVIDOR pelo prazo maximo de 60
dias, sendo removidas automaticamente apos este prazo, sem possibilidade de recuperagdo. Caso o CLIENTE
deseje guardar as mensagens por tempo indeterminado, devera guardar copia das mesmas copiando-as para seu
préprio computador ou outro meio de armazenamento externo e independente SERVIDOR.

§7.5 - Podera haver interrupgées ou lentiddo do servigo SEM AVISO PREVIO, por motivo de manutengao
preventiva ou corretiva, problemas extemos da propria internel, ou motivos de forgca maior. A velocidade de
acesso ao servidor podera variar em funcao de varios fatores tais como; tipo de conexdo gque o cliente uliliza
para acesso a internet, numero de usudrios que estdo conectados simuitaneamente ao site ou provedor do
cliente, sobrecarga temporaria no servidor ou congestionamento da propria internet. Podera também ser notada
uma reducdo na velocidade do servidor devido aos processos de backup que sdo executados automaticamente
e diariamente principalmente no periodo da madrugada.

§7.6 - Para manter o SERVIDOR seguro e estavel, o hardware, softwares, painel de controle, linguagens e
scripts utilizados neste poderdo ser atualizados automaticamente e sem aviso prévio para versoes mais
recentes e estas atualizagdes poderdo trazer alguma incompatibilidade ou alterar o forma de funcionamento dos
scripls, programas ou website do CLIENTE instalados no servidor. Serd de responsabilidade do CLIENTE
adequar seus proprios programas, scripts e website para que sejam compativeis com as atualizagdes do
servidor.

8 - SOBRE O PAGAMENTO E COBRANCA DO SERVICOS

§8.1 - Todos os servigos sdo PRE-PAGOS. O primeiro pagamento sera no ato da contratacéo do servigo. Para
08 pagamentos seguintes haverd tolerdncia para o pagamento até o ultimo dia Ut do més de vencimento. O



servico e este contrato terdo validade durante o periodo contratado pelo CLIENTE. O dia padrio de vencimento,
utilizado para contagem do periodo contratado, sera o dia de ativagéo da conta, quando as informacdes de
acesso ao SERVIDOR forem enviadas ao e-mail de contato do CLIENTE. O acesso ac SERVIDOR podera, a
critério da VALEHOST, ser liberado somente apds a compensacgio do primeiro pagamento.

§8.2 - Caso o CLIENTE encontre algum erro no boleto referente vaior, informagdes ou periodo cobrado, este
devera comunicar a VALEHOST para efetuar as corregdes necessarias.

§8.3 - O valor do servico serd mantido pelo periodo contratado, mas estard sujeito a reajuste na proxima
renovacdo conforme aumento dos custos operacionais, inflacdo, variagdo cambial, custos dos fornecedores e
outros fatores econdémicos ndo previstos, mas NAO HAVERA OBRIGATORIEDADE PARA RENOVACAO DO
SERVICO E DESTE CONTRATO, por parte do CLIENTE cu da VALEHOST apds o vencimento do periodo
contratado. O valor cobrado para novas contratagdes podera ser diferente do valor cobrado para renovagao de
uma conta ja ativa no mesmo planoc.

§8.4 - Os pagamentics efetuados ndo sdo reembolsaveis {exceto no prazo de sete dias, conforme Codigo de
Defesa do Consumidor). No casc de solicitagao de cancelamento pelo proprio cliente antes do prazo de
vencimento o vaior referente ao periodo ndo utilizado ndo sera reembolsade, mas o cliente, a seu critério, podera
manter a conta ativa ate o témmino do periodo contratado.

§8.5 - O CLIENTE devera efetuar o pagamento a VALEHOST através de boleto bancario (ou outro meio de
pagamento, caso disponivel) emitido somente através da intemet, pelo website da VALEHOST (opgéio
"Pagamento”) ou acessando diretamente o link (URL): http://www.valehost.com.br/pagamento . A VALEHOST
ndo enviara cobrangas pelo correio. O cliente sera notificado sobre o vencimento através de uma ou mais
mensagens enviadas aofs) e-mail(s} de contato do CLIENTE informado(s) no cadastro. Caso o CLIENTE, por
qualquer motivo, ndo receba o aviso de cobranga este devera emitir o boleto/fatura de pagamento diretamente
atraves do website da VALEMOST. Caso a data de vencimento ocorra em dia ndo Ut ou sem expediente
bancario, o pagamento devera ocormer no primeira dia-Util apos esta data.

§8.6 - Durante o periodo de contratagdo do servigo o CLIENTE devera manter guardado o RECIBO DE
PAGAMENTO com a autenticagdo ou recibo bancario, para comprovagdo caso surjam dlvidas quanto a
efetivagcdo deste pagamento ou devido a problemas ou erros no processamento de dados por parte do banco ou
da VALEHOST. Caso a conta tenha sido suspensa devido a algum erro de processamento da cobranga, por
parte da VALEHGOST, o periodo em que a conta ficou suspensa sera creditado através do adiamento do proximo
vencimento adicionando-se os dias em que a conta ficou inacessivel.

§88.7 - Caso nao haja o pagamento do boleto até a data limite de vencimento {conforme clausula §8.1), depois de
expirado o prazo de compensagio do boleto (até 3 dias Uteis) OS SERVICOS SERAQ SUSPENSOS SEM
AVISO PREVIO. Neste caso todos os servicos deixardo de funcionar (website, contas de e-mail, acesso FTP,
etc.).

§8.8 - Caso a conta tenha sido suspensa por falta de pagamento, podera ser novamente reativada mediante o
pagamento do periodo vencido {caiculado de acordo o valor mensal, sem desconto, do plano escolhido) alem do
pagamento imediato do novo periodo. Neste caso a data de vencimento padrio podera ser alterada para o dia 01
{primeiro) do més seguinte ao dlfimo vencimento, sendo cobrado apenas o valor proporcional referente o periodo
em atrasc (dia de vencimento até o Ultimo dia utit do més de vencimento), O periodo em que a conta estiver
suspensa continuara sendo cobrado como servigo de armazenagem das informagdes no servidor e este periodo
em que a conta permaneceu inativa ou inacessivel ndo serdo reembolsados.

§8.9 - Caso uma conta suspensa nao seja paga num prazo de 30 dias apds o ultimo vencimento, esta sera
definitivamente CANCELADA e totalmente removida do SERVIDOR, sem possibilidade de recuperagio dos
dados armazenados. Contas canceladas definitivamente poderdo ser reativadas novamente, a critério da



VALEHOST, mediante urma nova contratagdo por parte do CLIENTE, desde que sejam quitados os valores
referentes 0s periodos utiizados e que ndo foram pagos. Porém ndo haverd garantia de recuperacio das
informagdes existentes anteriormente ao cancelamento.

§8.10 - O CLIENTE devera sempre verificar se sua conta esta ativa e funcionando cometamente e caso verifique
que a conta esteja suspensa ou apresentando alguma anormalidade quanto ao funcionamento do servidor, este
devera notificar a VALEHOST para que seja verificado o metive. No havera nenhuma responsabilidade por parte
da VALERHOST quanto a perdas ou danos no periodo em que a conta ficou suspensa ou inaliva, seja pela falta
de pagamento ou problemas na cobranga ou por qualguer outro motivo,

9 - ALTERAGCAO DE PLANO

QO cliente, se desejar, podera mudar para outro plano de maior ou menor valor desde que seja viavel esta
alteragcao, de acordo com as condicdes técnicas, espago e recursos disponiveis no novo plano. No caso de
mudanga para plano de menor valor, o valor ja pago pelo plano anterior ndo sera reembolsado. No caso de
alteragac para um plano de valor superior o cliente devera efetuar o pagamento proporcional, da diferenga de
valor em relagdo ao plano atual, referente a data de mudanga ate a data do proxima vencimento, ou podera ser
feito um ajuste na data de vencimento para mais ou para menos, para compensar a diferenga de valor em
relagéo ao novo plano escolhido.

10 - CANCELAMENTO DO SERVICO E CONTRATO.

§10.1 - Conforme Art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, o cliente podera optar pelo cancelamento dos
servigos com reembolso do valor pago em ate sete dias apds a data de ativacdo da conta. Apds este prazo ndo
sera possivel qualquer tipo de reembolso, parcial ou integral.

§10.2 - Caso o plano contratade inclua o registro de dominio e este tenha sido pago por intermediacdo da
VALEHOST, inclusive para as promogées ou planos com "DOMINIO GRATIS" (caso o CLIENTE queira solicitar
este dominic) o valor referente ao registro deste dominio nao € reembolsavel, mesmo que seja solicitade o
reembolso dentro do prazo legal de 7 dias, por este registro ser um DOMINIO DE INTERNET de propriedade
exclusiva do CLIENTE e de responsabilidade exclusiva da ENTIDADE DE REGISTRO (REGISTO.BR ou
NIC.BR para dominios nacionais ou por entidades de registro estrangeiras) gue possuem regulamentagdo propria
ndo cobertas por este contrato.

§10.3 - Este contrato e os servigos contratados poderao ser cancelades a qualquer momento, independente do
motivo, por gualquer das partes, mediante notificagdo com antecedéncia a parte contraria, ou no caso de
descumprimento ao que foi nele acordado enire as partes. A nolificacdoe deveré ser feita atraves de mensagem
de e-mail & parte contraria (e-mail de contato informado pelo CLIENTE ou e-mail de contato da VALEHOST:
contato@valehost.com.br) ou se houver impossibilidade de comunicacdo por este meio, outros meios de
notificagao poderdo ser utilizados desde que esta notificacdo seja registrada.

§10.4 - Caso a notificagdo de cancelamento seja feita pelo CLIENTE, os servigos serdao imediatamente
suspenscs e cancelados, sem possibilidade de reembolso de valores referente ao periodo ndo utilizado {caso a
notificacao ocorra apos sete dias da primeira contratagao).

§10.5 - Caso o contrato e 05 servicos estejlam sendo cancelados por infringéncia contratual por parte do
CLIENTE, ndo havera reembolso por parte da VALEHOST referente ao periodo contratado.

§10.6 - Caso a notificagado de cancelamento ocorra durante a vigéncia do contrato por parte da VALEHOST, seja
peloc motivo de impossibilidade técnica para manutencdo dos servicos, por motivos de ailteragdes na
infraestrutura ou outros motivos de forga maior, sem que o cliente tenha infringido alguma das normas de
utilizacao dispostas neste contrato, a VALEHOST reembolsara ao cliente o valor pago pelo servigo contratado,
proporcicnalmente ao periodo ainda nao utilizado {data do cancelamentc até a data de vencimento do planc
contratado).



§10.7 - No caso de reembolso ao CLIENTE este devera informar 8 VALEHOST uma CONTA-CORRENTE de sua
titularidade, em banco nacional, para depdsito do valor correspondente.

E, por estarem justas, contratadas, cientes e de acordo com todas as clausulas e condigdes do presente
CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO, as partes elegem o foro da Comarca de S&o José do Campos-SP,
para dirimir quaisquer duvidas e controvérsias ou proposicac de agbes quanto ao contelido deste contrato.



